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DatenSchutzGrundVerOrdnung - DSGVO
Wir nehmen den Datenschutz ernst und informieren Sie hiermit, wie wir Ihre Daten verarbeiten und welche
Anspruche und Rechte lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehen.

Zwecke und Rechtsgrundlage, auf der wir Ihre Daten verarbeiten

Zwecke zur Erfillung eines Vertrages oder von vorveriraglichen MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur DurchfUhrung unserer Vertrdge mit lhnen und der
Ausfuhrung Ihrer Auftrage sowie zur DurchfUhrung von MaBBnahmen und Tatigkeiten im Rahmen
vorvertraglicher Beziehungen, z.B. mit Interessenten.

Zwecke im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)
Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages bzw. Vorvertrags hinaus verarbeiten wir lhre Daten
gegebenenfalls, wenn es erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder Dritten zu wahren,
insbesondere fur Zwecke:

e der Werbung soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben

e der Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse

o der Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie bestehenden Systemen und

Prozessen

Zwecke im Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Zwecke zur Erflllung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO) oder im &ffentlichen Interesse (Art. 6
Abs. 1 e DSGVO)

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl von rechtlichen
Verpflichtungen. Primér sind dies gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels- und Steuergesetze), aber
auch ggf. aufsichtsrechtliche oder andere behdrdliche Vorgaben. Zu den Zwecken der Verarbeitung
gehoren ggf. die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Archivierung von
Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der Prifung durch Steuer- und
andere Behdrden. Dartiber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von
behordlichen oder gerichtlichen MaBnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder
Durchsetzung zivilrechtlicher Anspruche erforderlich werden.

Die von uns verarbeiteten Datenkategorien und deren Herkunft
Soweit dies fur die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, verarbeiten wir von anderen
Unternehmen oder sonstigen Dritten (z. B. Auskunfteien, Adressverlage) zulassigerweise erhaltene
personenbezogene Daten. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zugénglichen Quellen (wie z.B. Telefonverzeichnisse, Handels- und Vereinsregister,
Melderegister, Schuldnerverzeichnisse, Grundbucher, Presse, Internet und andere Medien)
zulassigerweise entnommen, erhalten oder erworben haben und verarbeiten durfen. Relevante
personenbezogene Datenkategorien kénnen insbesondere sein:

o Personendaten (Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehdrigkeit, Familienstand,

Beruf/Branche und vergleichbare Daten)

o Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und vergleichbare Daten)

e Auftragsdurchschlag, Provisionsabrechnung

¢ Kundenhistorie

Empfanger oder Kategorien von Empfangern Ihrer Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Organisationseinheiten Ihre
Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der
Bearbeitung und Umsetzung unseres berechtigten Interesses bendtigen. Wir werden lhre Daten dartber
hinaus nicht an Dritte weitergeben. Soweit wir Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung
beauftragen, unterliegen Ihre Daten dort den gleichen Sicherheitsstandards wie bei uns. In den Ubrigen
Fallen durfen die Empfanger die Daten nur fur die Zwecke nutzen, fur die sie ihnen Gbermittelt wurden.

Dauer der Speicherung lhrer Daten
Wir verarbeiten und speichern lhre Daten fur die Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Das schlieBt auch
die Anbahnung eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages
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mit ein. DarUber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die
sich u. a. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zehn Jahre Uber das Ende
der Geschaftsbeziehung bzw. des vorvertraglichen Rechtsverhéltnisses hinaus. Ferner kénnen spezielle
gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewahrungsdauer erfordemn, wie z.B. die Erhaltung von
Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den 55 195 ff. des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelmaBige Verjahrungsfrist zwar drei Jahre; es kénnen
aber auch Verjahrungsfristen von bis zu 30 Jahren anwendbar sein. Sind die Daten fur die Erflllung
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaBig
geldscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist zur ErfUllung der unter Ziffer 2.2
aufgefuhrten Zwecke aus einem Uberwiegenden berechtigten Interesse erforderlich. Ein solches
Uberwiegendes berechtigtes Interesse liegt z.B. auch dann vor, wenn eine Léschung wegen der
besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaBig hohem Aufwand mdglich ist und
eine Verarbeitung zu anderen Zwecken durch geeignete technische und organisatorische MaBnahmen
ausgeschlossen ist.

Verarbeitung Ihrer Daten in einem Drittland oder durch eine internationale Organisation

Eine Datendbermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europaischen Union (EU) bzw. des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) (sogenannte Drittlander) erfolgt dann, wenn es zur Ausfuhrung
eines Auftrages/Vertrags von bzw. mit lhnen erforderlich sein sollte, es

gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), es im Rahmen eines berechtigten
Interesses von uns oder eines Dritten liegt oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben.

Ihre Datenschutzrechte
Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Sie uns gegenuber Ihre Datenschutzrechte geltend machen.

e S0 haben Sie das Recht, von uns Auskunft Uber Ihre bei uns gespeicherten Daten nach den
Regeln von Art. 15 DSGVO (ggf. mit Einschrankungen nach 5 34 BDSG) zu erhalten

e Auf lhren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten nach Art. 16 DSGVO
berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind

e Wenn Sie es winschen, werden wir Ihre Daten nach den Grundsatzen von Art. 17 DSGVO
|6schen, sofern andere gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder
die Einschrankungen nach S 35 BDSG) oder ein Uberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur
Verteidigung unserer Rechte und Ansprliche) dem nicht entgegenstehen

e Unter Bertcksichtigung der Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO kdnnen Sie von uns verlangen,
die Verarbeitung lhrer Daten einzuschranken

e Ferner kdnnen Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einlegen,
aufgrund dessen wir die Verarbeitung lhrer Daten beenden mussen. Dieses Widerspruchsrecht gilt
allerdings nur bei Vorliegen ganz besonderer Umstande Ihrer persdnlichen Situation, wobei
Rechte unseres Hauses Ihrem Widerspruchsrecht ggf. entgegenstehen kénnen.

e Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu
dbermitteln.

e Dartber hinaus haben Sie das Recht, eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung
personenbezogener Daten jederzeit uns gegenuber mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen (vgl.
Ziffer 2.3).

e Ferner steht lhnen ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdérde zu (Art. 77
DSGVO).

Umfang lhrer Pflichten, uns Ihre Daten bereitzustellen

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und DurchfUhrung einer
Geschaftsbeziehung oder fur ein vorvertragliches Verhaltnis mit uns erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieBlich Profiling
Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gemaB Artikel 22 DSGVO ein

Information Gber Ihr Widerspruchsrecht Art. 21 DSGVO
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Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) oder Art. 6 Abs. 1 e DSGVO
(Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafir Grinde
vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

Regelléschungen und Loschfristen
Der Ausdruck Regelldschung bezeichnet die Ldschung von Daten, die automatisch und nach der unten
bezeichneten Zeitspanne vorgenommen wird

e 1 Jahr: Vorgange ohne Dokumentationspflichten

e 4 Jahre: Reklamations- und Forderungsdaten

e 7 Jahre: Handelsbriefe

e 11 Jahre: Buchhaltungsdaten, Buchungsbelege, Auftrdge, Handelsbucher etc.
Die Daten werden hierbei entweder durch Uberschreiben unkenntlich gemacht, in der Regel aber durch
physikalische Loéschung ganz aus dem System entfernt.

Serverstatistiken
In den Serverstatistiken werden automatisch Daten gespeichert, die der Browser automatisch an uns
Ubermittelt. Das sind insbesondere:
e verwendetes Betriebssystem
Sprache und Version des Browsers
IP- Adresse des zugreifenden Rechners
Datum und Uhrzeit
Inhalt der Anforderung
die zuvor besuchte Seite, sogenannte Referrer URL
die Ubertragene Datenmenge
der HTTP- Statuscode
Die Serverstatistiken werden von uns nicht ausgelesen, es wird auch nicht versucht diese Daten in einen
Zusammenhang mit Ihnen oder Ihren Daten zu bringen.

Cookies

Diese Seite verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Inrem Rechner gespeichert
werden und die bestimmte Informationen erhalten. Sie dienen dazu, das Internetangebot
benutzerfreundlicher und effektiver zu gestalten und Ihnen die Navigation auf unserer Webseite zu
erleichtern. Mit dieser Webseite verfolgen wir Sie nicht, und es werden keine Cookies zu Werbezwecken
oder ahnlichem eingesetzt. Wir setzen ggf. nur technisch erforderliche Mittel ein, um die Benutzung wie z.
B. die Menu-Steuerung durch Sie zu speichern. Des Weiteren haben wir auf unserer Webseite keine
Verbindung zu Facebook oder ahnlichen Anbietern gesetzt.

Diese Seite nutzt transiente Cookies. Transiente Cookies werden automatisch geldscht, wenn Sie den
Browser schlieBen. Dazu zahlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine zufallig
erzeugte sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der einzelnen
Sitzung zuordnen lassen. Sie kénnen unsere Webseite auch ohne Cookies nutzen. Sie kénnen lhre
Browser-Einstellungen entsprechend einstellen und bereits gespeicherte Cookies 16schen. Beachten Sie
bitte, dass unser Angebot ohne Cookies unter Umstanden nicht einwandfrei funktioniert.

Wir empfehlen Ihnen generell, in den Einstellungen des Browsers die Lebensdauer der Cookies nur bis
zum SchlieBen des Browsers zuzulassen. Sie mussen sich dann zwar auf den Seiten mit einem Login
immer wieder neu anmelden, daflr sind Sie aber nicht so einfach zu verfolgen.

Rechteinhaber

Falls in diesen Seiten Texte oder Grafiken verwendet wurden, die urheberrechtlich geschitzt sind oder
Rechte Diritter verletzen, geschah dies trotz gewissenhafter Prifung und ohne jeglichen Vorsatz. Wenn
Ihnen entsprechende Inhalte auffallen, informieren Sie uns bitte dartber.

Sollte sich dennoch jemand durch diese Webseiten an seiner Marke oder in anderen Rechten verletzt
sehen, moge er uns der Fairness halber bitte kurz und formlos Nachricht dariber zukommen lassen. Wir
werden schnellstmoglich reagieren und jeder berechtigten Beschwerde umgehend

entsprechen, Abmahnungen etc. sind nicht notwendig um versehentlich geschehenes Unrecht
abzuwenden.
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Die Nennung von Produkten oder Firmen- oder Markennamen anderer Hersteller oder Anbieter dient
ausschlieBlich zur Information und stellt keinen Warenzeichenmissbrauch dar. Aus einem fehlenden
Markenschutz- oder Copyright-Hinweis kann insbesondere nicht der Schluss gezogen werden, diese
Namen oder Bezeichnungen seien frei von Rechten Dritter. Hinsichtlich der Auswabhl, Leistung oder
Anwendung dieser Produkte oder Dienstleistungen wird keinerlei Gewahr ibernommen.

Verlinkung & Urheberrecht

Die Texte und Grafiken sowie das Layout dieser Website einschlieflich des Quelltextes der einzelnen
Seiten sind urheberrechtlich geschitzt. Auszige aus den Texten sind bei Angabe der Quelle gestattet. In
diesem Fall bitten wir um eine kurze Mitteilung, was wann und wo in welcher Form zitiert worden ist. Wir
untersagen das direkte Verlinken von Grafiken dieses Projektes aus anderen Seiten. Untersagt ist ebenso
das Einbinden dieser Seiten ganz oder teilweise in andere Seiten in Frames oder auf dhnliche Weise, die
geeignet ist, Teile dieser Homepage als Bestandteil eines/Ihres fremden Projekts darzustellen.
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